
Rechnungsanschrift:			  Lieferanschrift:

Kd.-Nr. falls bekannt:	 Kd.-Nr. falls bekannt:	

Ansprechpartner:				

Telefon: Fax:

E-Mail: Bst.-Nr.:

Gewährleistung:         c Ja	      c Nein

Gerätetyp: 	 Seriennr.:

Reparaturbegleitschein 
Datenfunk- Terminals und Scanner
Bitte legen Sie dieses Blatt dem Gerät bei und senden Sie es an: 

ISR - International Services & Repair GmbH, 
Donaustr. 1, DE-65451 Kelsterbach

Fehlerbeschreibung

Baugruppe Details

Scanmodul	 Liest die Barcodes nicht (bitte Musterbarcode mitschicken)	 c permanent		  c temporär			
Leseentfernung nicht ok (bitte Musterbarcode mitschicken)	 c permanent 		 c temporär
Kein Laserstrahl oder nur Punktstrahl	 c permanent 		 c temporär 
Sonstiges: c permanent c temporär

Tastatur	 Tasten ohne Funktion/Welche?	 c permanent 		 c temporär
Tasten mechanisch defekt	 c permanent 		 c temporär
Trigger defekt	 c permanent 		 c temporär 
Sonstiges: c permanent c temporär

Funkmodul	 Reichweite zu gering	 c permanent 		 c temporär
Keine Verbindung	 c permanent 		 c temporär 
Sonstiges: c permanent c temporär

Akku	 Zu geringe Standzeit	 c permanent 		 c temporär			
Wird nicht geladen	 c permanent 		 c temporär
Keine Funktion bitte ersetzen	 c 

Sonstiges:	 c permanent c temporär

Display	 Keine Funktion	 c permanent 		 c temporär
Backlight defekt	 c permanent 		 c temporär
Zeilen fehlen	 c permanent 		 c temporär
Mechanisch defekt	 c permanent 		 c temporär
Touch Screen defekt	 c permanent 		 c temporär 
Sonstiges: c permanent c temporär

Allgemein	 Gehäuse defekt	 c

Handschlaufe ersetzen	 c

Stylus ersetzen	 c

Gerät verliert Einstellungen	 c permanent 		 c temporär
Einschalten nicht möglich	 c permanent 		 c temporär			
Serielle Schnittstelle ohne Funktion	 c permanent 		 c temporär 
Sonstiges:

Sonstige Fehlerbeschreibung:	
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Kostenvoranschlag vorab  c Ja* 	 c Sofortige Reparatur wenn nicht wirtschaftl. Totalschaden**
Konfiguration / Software aufspielen gewünscht	 c Ja  c Nein 

Datum, Unterschrift, Firmenstempel

*Für die Erstellung des Kostenvoranschlages berechnen wir bei Nichtinanspruchnahme unserer
Leistungen pro Gerät eine KV-Pauschale in Höhe von 62,- EUR zzgl. Versandkosten und gesetzlicher
MwSt.

**Ein wirtschaftlicher Totalschaden liegt vor wenn der Neubeschaffungspreis überschritten wird.

Bitte senden Sie keine Verbrauchsmaterialien oder Zubehör wie Akkus, Antennen, Kabel, Holster, 
Stifte, Sim-/Speicherkarten, Handbücher oder Originalverpackungen ein. Wir können deren Rück-
sendung nicht sicherstellen!

Während der Reparatur werden alle Geräte auf den Werkszustand zurückgesetzt. Alle Daten  
gehen dabei verloren! Bitte führen Sie vor Versand eine Datensicherung Ihres Gerätes durch. 
ICS ist nicht verantwortlich für verloren gegangene Daten oder Konfigurationen.
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